E-KOMERCIJAS RISINAJUMU

INTEGRACIJA UN AUTOMATIZACIJA

Problémas apraksts

NepiecieSams izveidot e-komercijas risinajumu prieks arzemju pasutitaja, kuram pieder
veikals, kas ir veidots uz speciali pasutitas sistémas. Sistéma vairs nespéj apkalpot esoso
klientu skaitu un to nav izdevigi uzturét. Sistéma ir neizdeviga, jo sistémas atbalstiSana un
klGdu laboSana ir problematiska — trukst dokumentacija, parak sarezgita izmainu veiksana.

Lai saktu realizét pasutijumu, ir nepiecieSams noteikt klienta prasibas, izpétit
piedavatas e-komercijas vides, to integréSanas un automatizacijas iespéjas, spraudnu
piedavajumu un izvéléties atbilstosako pasutitajam.

Pasutitajs pardod filmu diskus DVD un BLU-RAY formata, kurus nepiecieSams piegadat
klientam uz konkrétu adresi. Filmu piedavajums ir aptuveni 15 000 un tiek papildinats katru
dienu, tapéc ir vajadziba péc automatiskas filmu ielasiSanas iespéjas. Pédéjo 10 ménesu
laika internetveikala ir izveidoti 4000 pasutijumi, kuri sastada 134 000 EUR lielus
ienakumus.

Jauna sistema

Klients izmanto Microsoft Navision sistému, lai dokumentétu ieksSéjas kompanijas
darbibu — dati par filmam, noliktavu stavokli un darba plusmu. Klientam pieder divi filmu
veikali — X un Y. Lai filmu veikali iegutu datus no Navision sistémas, tiek izmantots datu
parsutitajs, kas ieglst datus no Navision sistémas un parsuta tos uz abiem veikaliem. Klients
vélas partraukt X veikala darbibu, jo tas ir neefektivs — speciali izveidota sistéema, kas nespéj
apkalpot esoso klientu skaitu, kludu labosana ir finansiali neizdeviga, triukst dokumentacijas
un izmainu veikSana prasa daudz laika.

Klientam pieder bilzu sistéma, kura glabajas filmu attéli. Attélu kopé€jais lielums ir 27GB
un tie ir defineti péc filmu identifikacijas numura. Lai jaunais internetveikals varétu iegit
filmu attelus, tam ir nepiecieSams izmantot veca internetveikala datubazi un iegut filmu
identifikacijas numuru un péc ta atrast datubaze filmu attélus.

Jaunajam internetveikalam ir jasp€j izveidot pasutijumu atskaites, kuram jabut
identiskam ka vecaja veikala, lai Navision sistéma varétu tas varétu importét speciala piegazu
moduli. Ka ari nepiecieSams jauna veikala produktus importét Google Merchant servisa, kas
atbild par produkta datu paradiSanu Google mekléjumos, lai piesaistitu vairak klientus un
palielinatu veikala apgrozijumu. Ka ari nepiecieSams integret Webshipr servisu, kas veido
piegades etiketes, informé klientu par pasutijuma atrasanas vietu un pazino par preces
piegades bridi.

Secinajumi

Péc e-komercijas sistemu salidzinajuma autors secina, ka piemérotaka sistéma
pasutitajam ir OpenCart, jo ta piedava visas vajadzigas klienta prasibas un ir érti
pielagojama. Sistéma tiek izvéléta, jo:

* Neprasa daudz resursus;

* Pieejams liels skaits dazadu spraudnu;

* Paredzetas maksasanas sistémas piedava iespéju integrét ar OpenCart;

* lespéja iegut Google Merchant saiti, ar kuru var importét veikala preces Google
meklétaja;

 Webshipr serviss piedava OpenCart spraudni, ar kuru var drukat piegades etiketes un
izsekot pasutijumu;

 OpenCart datubaze var erti importéet datus no citas sistémas.

Talak nepiecieSams sakt veidot jauno e-komercijas sistému un veikt integracijas un
automatizacijas darbus.
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