PROGRAMMATURAS KVALITATES MERISANA UN SALIDZINASANA, IZMANTOJOT
ISO/IEC 25022:2016 UN ISO/IEC 25023:2016 STANDARTUS

Darba merkis
Darba merkis ir atrast kvalitates metriku kopumu, ko var€tu izmantot, lai
novertétu programmatiiras kvalitati, ka ar1 varétu veikt programmatiiras

kvalitates salidzinaSanu.

Darba uzdevumi

Darba uzdevumi ir veikt standartos aprakstito kvalitates metriku analizi un
novertéSanu, atrast un pielietot metodologiju programmatiras méru
novertesanai, ka ar1 veikt aptauju, lai noskaidrotu, kadas kvalitates metrikas

izmanto programmatiras izstrades nozaré Latvija.

Turpmakie uzdevumi

Secinajumi

Standartos ir apkopoti méri, kas lauj novertet lietojumkvalitati un produkta
kvalitati. Tie ir iedaliti visparigos meros, ko var izmantot dazadas situacijas
un konkrétos meros, kas izmantojami specialiem gadijumiem. Produkta
kvalitates meriem ir noteikts rekomendacijas limenis — loti ieteicams,
ieteicams, izmantojams péc lietotaja ieskatiem. Salidzinot lietojumkvalitates
un produkta kvalitates modela raksturlielumus no objektivitates viedokla,
lietojumkvalitates méri ir vairak subjektivi, savukart produkta kvalitates meri
lielakoties ir objektivi un savstarp&ji salidzinami. Aptaujas rezultati norada,
ka tikai divus m@rus izmanto vairak ka 80% aptaujato uzn€mumu, bet vienu

treSdalu no visiem mériem izmanto mazak ka 20% aptaujato uznémumu.

Aptaujas rezultati parada, ka programmatiras izstradataju un testetaju izmantotie kvalitates méri ir atSkirigi dazados uznémumos, ka ar1 izmantotie méri ne

vienmer ir objektivi un ticami. Turpmakie uzdevumi ir atrast metodologiju méru novért€sanai un novertét standartos pieejamos mérus, lai izveidotu optimalako

méru kopumu, lai varétu izmerit un salidzinat programmatiras lietojumkvalitati un produkta kvalitati.
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