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Autors: Signe Bērzin, a, sb18068
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Darba mērk, is

Darba mērk, is bija izpētı̄t pieejamo literatūru par
virtuālajiem asistentiem.
Aplūkot to veidus un darbı̄bas principus, kā arı̄ kādi
statistikas model,i tiek lietoti būvei un kādi rı̄ki ir pieejami.

Dialogu sistēmas

Dialogu sistēmas ir datorprogrammas, kas komunicē ar
lietotāju izmantojot dabisko valodu. Tās ir sastopamas
salı̄dzinoši bieži un kl,ūst arvien populārākas, kā arı̄ tās
var sastapt tı̄mekl,a vietnēs, telefonos un citur. Latvijā arı̄
ir daudz dažādu piemēru šādām sistēmām, piemēram,
plašais klāsts Hugo un Tildes virtuālo asistentu (Una
- Uzn, ēmumu re ‘gistrs vai iepriekš pieminēties Covid-19
virtuālais asistents).

• Tērzēšanas sistēmas - vienkāršākās dialogu sistēmas, kas var
turpināt izvērstas sarunas ar mērk, i atdarināt neformālu cilvēku
komunikācu raksturı̄gu nestrukturētai sarunai vai tērzēšanai.

• Dialogu sistēmas konkrētu uzdevumu veikšanai - sistēmas,
kas izmanto sarunu ar lietotājiem, lai palı̄dzētu paveikt lietotāja
pieprası̄tos uzdevumus. Tās var paveikt dažādus uzdevumus,
piemēram, zin, ot par laika apstākl,iem un atskan, ot dziesmas.
Uzbūvēt sarež ‘gı̄tu uzdevumu veikšanas dialogsistēmu joprojām
viena no pētāmākajām problēmām.

• Jautājumu atbilžu dialogu sistēma - sistēma, kas sniedz
ı̄sas un tiešas atbildes uz lietotāja vaicājumu, pamatojoties uz
bagātı̄gām zināšanām, kas iegūtas no dažādiem datu avotiem,
tostarp teksta kolekcijām, piemēram, interneta dokumentiem un
iepriekš apkopotām zināšanu bāzēm, piemēram, pārdošanas
un mārketinga datu kopām.

Mijiedarbı̄bu starp dialogu sistēmas
pamatelementiem

Pilnı̄ba datu vadı̄ta dialogu sistēma

Ar neironu tı̄klu attı̄stı̄bu arvien vairāk un vairāk tiek mē ‘gināts
veidot dialogsistēmas nepal,aujoties uz iepriekš minētajiem pa-
matelementiem. Šādas sistēmas ir pilnı̄bā datu vadı̄ta dialogu
sistēma.

Rı̄ki

• IBM Watson NLP

• Deeppavlov

• Rasa

• Bot Framework SDK

• Amazon Alexa

• wit.ai

• AllenNLP

• Dialogflow

• OpenDialog

• Stanford Almond

Dialogu sistēmas pamatelementi

• Dabiskās valodas sapratne - sistēmas mē ‘ginājums izprast li-
etotāja ievadı̄to tekstu. Lietotāja izteikums tiek pārvērsts se-
mantiskā attēlojumā, ko var izmantot dialoga pārvaldnieks. Tas
ietver morfolo ‘gijas, sintakses un semantikas rı̄ku izmantošanu.

• Dialoga pārvaldnieks - pārvalda visus dialoga aspektus, kā
piemēram, uztur dialoga vēsturi, pielāgo dialogu, pārvalda ini-
ciatı̄vu un sistēmas reakciju, kā arı̄ citus aspektus.

• Atbildes ‘generators - sistēmas dal,ā atbildı̄ga par dialoga
pārvaldnieka izvēlētā sazin, as mērk, a pārvēršanu dabiskās val-
odas formā. Tas ir svarı̄gs komponents, kas ietekmē dialog-
sistēmas dabiskumu un tādējādi arı̄ lietotāja pieredzi.

Dzil,ā mašı̄nmācı̄šanās

Tradicionālajām dialogsistēmām ir sarež ‘gı̄tas. Lı̄dz ar
dzil,ās mašinmācı̄šanās sasniegumiem, neironu tiklu
model,i ir ieguvuši popularitāti dialogu sistēmu vei-
došanā. Neironu tı̄klus izmanto katrā dialoga sistēmas
elementā, piemēram, dabiskās valodas sapratnē, jo-
mas noteikšanas un nodoma noteikšanai uzdevuma
veikšanai, lietojot neirona tı̄klus klasifikācijai, tie ir
izrādı̄jušies efektı̄vāki, nekā tradicionālie model,i

Secinājumi

Virtuālo dialogu sistēmu būvēšana ir daudz dažādas
metodes, ka arı̄ model,i un rı̄ki ko pielietot.
Tika apskatı̄ti dialogu sistēmas veidi un pamatelementi,
ka arı̄ sniegs neliels ieskats dialogu sistēmas izvei-
des rı̄kos. Tas kopā veido izpratni par to, kas ir ne-
pieciešams veidojot dialogu sistēmas.


