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% OTRS L . .
 Praktiski apskatiti I'T parvaldibas riki, tada
- |zpétit ITIL modeli un pamatprincipus, SepsE A G veida planoti nakotnes uzlabojumi.
. 5 ac e uziavojumil
saistot to konceptu realizaciju daza-  IT parvaldibas nodroSinasanu, atbilstosi
dos programmaturas rikos. , ITIL standartam, nevar veiksmigi izpildit
o _ _ L Pakalpojumu o .
. Definét labas IT parvaldibas kritérijus. modelis bez specialiem rikiem.
. Velkt praktisku ieskatu izvelétajos . Darbs veiksmigi atspogulo pakalpojumu
programmaturas rikos. | | Pakalpojumu parvaldibas aktualitatti musdienas gan no
Pakalpojumu ar ej . SR :
s_trafééija parga pakalpojumu piegadataja, gan klienta pu-
SCS.
PETTJUMS Pakalpojumu = = —
_ darbiba TALAKIE DARBA MERKI

. ITIL pakalpojumu dzives cikls ir izvel- . Atbildét uz izvirzito hipotézi - lai ie-
dots pIecOs posmos, Un VISt posmi-ir viestu un uzturétu labu IT parvaldibu,
savstarpgji saistiti, lai spétu nodrosinat ITIL dzives cikls nepiecie$ami speciali programmatiras
pastavigus IT pakalpojumus. e [ | [T A riki un/vai to pielagojumi.

. ITIL pakalpojumus izmanto Incidentu, - . Katram rikam izstradat pielagojumus.
problému un izmainu parvaldiba, ka ari — kas vairotu IT parvaldibas atbilstibu la-
konfiguracijas, laidienu un pakalpojumu | bajai praksei.

Ilmepa parvalcjlba. ) o s . Autores izstradatos pielagojumus ie-

. Biezi ar IT parvaldibas nodrosinasanu | viest redlas organizacijas.
strada palidzibas dienests, zvanu | - = e i S

Incidentu parvaldibas process ... - » Veikt organizacju salidzinajumu ITIL

centrs u.c.

procesu realizacija.



