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Darba mērķis:

Analizēt un ieviest kvalitātes nodrošināšanas procesus uzņēmumā SIA Mapon.

Sākotnējais uzdevums ir ieviest pieteikumu pārvaldības procesu atbilstoši

nozares labajai praksei, apvienojumā ar specifiskām prasībām, kuras

nepieciešamas konkrētam uzņēmumam.

KVALITĀTES NODROŠINĀŠANAS PROCESU ANALĪZE 
UN IEVIEŠANA MAZĀ UZŅĒMUMĀ

Rezultāti:

Balstoties uz nozares standartiem, kā arī izmantojot personīgo pieredzi 

strādājot IT nozarē un apkopojot kolēģu ieteikumus tika izveidoti četri Support

pieteikumu procesi.

Procesa darbplūsma bez manuālās 

testēšanas un koda apskates
Procesa darbplūsma ar koda apskati

Procesa darbplūsma ar koda apskati 

un manuālo testēšanu
Procesa darbplūsma ar testēšanu

Turpmākās aktivitātes:

Tiks pievienota informācija par izmaiņu pieprasījumu un kļūdu apstrādes procesiem.

Tiks veikta padziļināta izvēlēto nozares standartu izpēte.

Tiks veikts statistikas apkopojums, kurā plānots redzēt Support pieteikumu skaitu samazināšanos.


