Virtualie asistenti procesu automatizacia

Darba meérkis:

Veikt leskatu  virtualajos  asistentos,
terzeéSanas botos un robotikas procesu

Darba paveiktals:

Darba tiek aprakstits kas Ir virtualie asistentli un térz€Sanas botl. Kadas Ir té€rzeéSanas botu galvenas
komponentes un ka tas saistas sava starpa. Tiek aplikota RPA tehnologija ka iesp&ama tehnologija

automatizacijas (RPA) tehnologija. Err B ot (5 ar BiZnesa Drocesu automatizaci
Noskaidrot kadas Ir térzeSanas botu C12E5aNAs SASAISIE P automdatizaciji.
galvenas komponentes. Novertet

terzeSanas botu savietojamibu ar RPA

hnologijim blueprism v Dialogflow

BluePrism RPA riks
Google Dialogflow térzéSanas bota ietvars

Rezultati:

1. Tika apzinatas un aprakstitas virtualo asistentu, teérzésanas botu un RPA tehnologijas.

2. Tika padzilinatak 1zpé&titi t€rz€Sanas botl — 1zprasta un aprakstita to klasifikacija, to galvenas komponentes un apzinati popularakie letvari

3. Darba Ietvaros tika izveidots neliels té€rz€sanas bots Google Dialogflow ietvara, kas bija spejigs veikt paris vienkarSas funkcijas - atbildet uz vienkarSiem
biezak uzdotajiem jautajumiem (FAQ) un spé&t soli pa soli instruet terz&Sanas bota lietotajus ka pieteikt atvalindjumu uznémuma sistema

4. Darba letvaros izdevas i1zsaukt attalinatu ttimekla servisu no té€rzesanas bota un izmantot terzeéSanas botu entitijas, lal padotu tas ka levades mainigo vertibas
ttmekla servisam

Secinajumi: Turpmakie plani:

 Pé&c to tehniskas sareZgitibas un funkcionalitates térzeé$anas boti klasificgjas 3 veidos Nékoéai§ ) S_QI'S r _!Zve'dOt térzéé_anas_ bqta procesu
- Uz pogam balstiti, uz atslégvardiem balstiti un uz noliiku/konteksta balstiti boti automatizacijas rsinajumu, kas Vf‘fefu tik Integrets ar

 Virtualie asistenti ir paredzeti unspéjigi atbildéti uz jautajumiem plasa doménu lauka robotikas automatizacijas rika palidzibu, lai papildinatu

kamér térzé$anas boti uztur dabisku sarunvalodu ar lietotaju par kadam doménam terzeSanas DOtU spgjas.
specifiskiem jautajumiem
« Tas, ka darba letvaros, izdevas izpildit attalinatu timekla servisu, vies ceribas, ka
darba turpinajuma izdosies izpildit RPA procesu, kas iIr izveidots ka timeklt
izsaucams Serviss Darba autors: Arnis Liparts
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